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ALLMANNA AVTALSVILLKOR FOR ANSLUTNING AV ELEKTRISKA
H(“)GSPANNINGSANLAGGNINGAI} TILL ELNAT OCH OVERFORING AV EL
TILL ELLER FRAN SADANA ANLAGGNINGAR

Dessa allménna avtalsvillkor har utarbetats av Svensk Energi och avses komplettera de
enskilda avtal om anslutning och &verforing som parterna ska ing skriftligen.

1. Inledande bestiammelser

1.1  Dessa allminna avtalsvillkor avser anslutning av elekiriska hSgspinningsanldggningar och dverfiring
av el till eller fran sidana anliggningar och ska tillimpas nir parterna skriftligen har Sverenskommit
dirom. Avvikelser frin dessa allminna avtalsvillkor géller om de har avtalats skriftligen.

Om mot varandra stridande villkor skuile forekomma mellan det skriftliga avtalet och NAT 2009 H
ska avtalet gélla.

1.2 Idessa allménna avtalsvillkor avses med

- anvisat elhandelsfiretag: det elhandelsforetag som séljer el till den kund som inte sjilv véljer
elhandelsforetag. Det anvisade elhandelsforetaget utses av elnétsfOretaget.

- balansansvarig: den som i avtal med den systemansvariga myndigheten tagit sig det ekonomiska
ansvaret for att elsystemet tillf6rs lika mycket el som tas ut i kundens uttagspunkt.

- elhandelsforetag (elleverantdr enligt ellagen): det foretag som en kund koper sin el av.

- elnditsforetag (nétkoncessionshavare enligt ellagen): det foretag som med stod av nitkoncession
ansluter och &verfor el 4t kunden. '

- néitkoncession: tillstdnd att dra fram, anvéinda och underhalla elledningar i det omrdde dir kundens
anldggning finns.

- systemansvarig myndighet: den myndighet, Affarsverket svenska krafinit, i fortsattningen Svenska
Krafinit, som har det Svergripande ansvaret for att landets produktion och forbrukning av el &r i
balans,

- uttagspunkt: enligt ellagen den punkt dir en kund, som har ett avtal med ett elnitsforetag, tar ut el for
forbrukning,

1.3 Elnitsforetaget ar enligt personuppgiftslagen (1998:204) ansvarigt for de personuppgifter som
behandlas enligt denna punkt.

Personuppgifter som lamnas till elnitsfretaget kommer att behandlas for att kunna fullgra ingéngna
avtal eller skyldigheter som foreligger enligt lag eller annan forfatining.

Vidare kan personuppgifterna komma att anviindas for marknadsanalyser, statistik och for att utvirdera
och informera om tjinster och produkter. Personuppgifier kan fven komma att behandlas f6r
marknadsforingsindamal av savil elndtsforetaget som koncemnfbretag samt dessa foretags
samarbetspartners.

Kund som motsétter sig att personuppgifterna behandlas fr marknadsfSringsindamal kan nér som
helst, for att forhindra s&édan behandling, meddela elnétsforetaget detta.
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Personuppgifter kan fér angivna Andamal komma att utldmnas till och inhdmtas frin foretag i
koncernen samt samarbetspartners. Fér uppdatering av personuppgifter kan uppgifter dven inhémtas
frin offentliga och privata register.

Kunden har ritt att pd begiran kostnadsfritt en ging per ar fi information om vilka uppgifter som finns
registrerade om denne samt for vilka indamél dessa uppgifter behandlas. Kunden kan dven begira
raftelse av felaktiga uppgifter om kunden.

Begiiran om sidan information eller rittelse ska vara egenhéindigt undertecknad och stéllas till
elnatsforetaget.

Anslutning av elanldggning

Anslutning och éverforing

Elnatsféretaget ska tillhandahalla anslutning till elnét for trefasig vixelstrom om normalt 50 Hz och
vid i avtalet angiven nominell huvudspénning. Elntsforetaget ska efterstriiva att hilla variationerna i
spiinning samt andelen dvertoner inom grénser, som Gverensstdmmer med god teknisk praxis.

Hinder mot avtalets fullptrande

Part ir inte skyldig att fullgdra avtalet om fullgérandet viisentligt fBrsvéras till foljd av hinder som
denne inte rider 6ver. Som hinder réiknas krig, myndighetsbeshut, omfattande driftstdrningar,
stdrningar i allménna transportvisendet eller annat av part ej vallat forhallande som vésentligt inverkar
pé avtalets fullgérande och som part inte kunnat férutse och vars menliga inverkan part inte rimligen
kunnat undanrgja.

Om den systemansvariga myndigheten begir att uttaget av el i omradet ska
begrinsas eller avbrytas ir elnitsforetaget enligt ellagen skyldig att avbryta eller begréinsa
overforingen av el till kundens uttagspunkt.

Elniitsforetaget har ritt att avbryta dverfiringen av el for att vidia tgirder som &r motiverade av
elsikerhetsskil eller for att uppritthilla en god drift- och leveranssikerhet. Avbrottet far inte i ndgot
fall pagé langre &n atgarden kriver.

Kan elnditsforetaget forutse avbrott i eller begrénsning av verforingen ska kunden i god tid underriittas
pa lampligt sitt.

Avbroit ska goras s korta som méjligt samt i gorligaste mén forldggas till sidana tider att minsta
totala oldgenhet uppkommer f8r de berbrda kunderna.

Nir det &r nédvindigt att avbryta eller begrinsa kunders uttag eller inmatning av el enligt punkterna
2.2 - 2.4 ska elnitsforetaget fordela tillganglig verforingskapacitet mellan sina kunder sé rattvist som
mdjligt.

Kunden ir skyldig att begriinsa sitt uttag eller sin inmatning enligt elnétsforetagets anvisningar.
Ersiitining for skada m.m.

For skada orsakad genom inverkan av el finns bestimmelser om strikt ansvar i ellagen.

I de fall ellagens bestimmelser om strikt ansvar inte giller har kunden rétt till erséttning av
elnitsforetaget f5r avbrott, inskelinkning eller annan stérning i dverforingen endast om detta

fororsakats av vardsloshet eller forsummelse fran elndtsforetagets sida.

Riitten till ersittning omfattar inte ren formogenhetsskada och inte heller fljdskada vid person- eller
sakskada,
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2.10 Om en kund pétalar att ett byte av elhandelsforetag inte genomforts pa ritt sétt eller i ratt tid svarar
elniitsforetaget for att frigan, efter samrad med det anmilande elhandelsfGretaget, utreds.
Elnitsforetaget ska idiven limna besked il kunden om vad som orsakat felaktigheten. Besked ska, om
inte sirskilda skl foreligger, limnas till kunden inom en ménad fran det att kanden tagit kontakt med
elnitsforetaget.

2.11 Om elnitsfiretaget inte fullgjort sin skyldighet enligt punkten 8.2 eller inte rapporterat insamlade
mitvirden vid ett byte av elhandelsforetag eller vid ett pabdrjande av elleverans enligt punkten 4.6 har
kunden ritt till ersdtining fr den skada som dérvid uppstér.

Om kunden gjort sannolikt att han drabbats av skada men skadebeloppet inte uppgar till 1 000 kronor
per uttagspunkt och skadetillfille ska kunden dndé erhélla ersittning med detta belopp. For att fa
ersitining med hdgre belopp méste kunden visa skadan och dess storlek.

2.12 Den skadelidande parten ska vidta skiiliga atgirder for att begrinsa sin skada. Forsummar den
skadelidande parten det kan ersitimingen reduceras i motsvarande mén.

Avbrottsersitining

2.13 Om Sverforingen av el avbrutits helt under en sammanhzngande period om minst 12 timmar har
kunden riitt till avbrottsersittning om inte ndgon av foljande situationer fireligger.

1. Avbrottet beror pa kundens férsummelse.
2. Overforingen har avbrutits med stdd av punkten 2.4.

3. Elniitsforetaget kan visa att avbrottet berott pa ett hinder utanfor berdrt elnétsforetags kontroll, som
detta inte skiligen kunde férviintats ha riiknat med och vars fSljder detta inte heller skiligen kunde ha
undvikit eller Svervunnit.

4, Avbrottet ir hiinforligt till ett fel i ett ledningsniit vars ledningar har en spinning om 220 kilovolt
eller mer.

2.14 Elnitsforetaget till vars nét kundens anliggning ir ansluten ska betala avbrottserséttning till kunden
enligt de ndrmare bestimmelser som anges nedan.

2.15 Nir avbrottsersittning beriknas ska en period med avbruten verforing av el (avbrottsperiod) anses
avslutad vid den tidpunkt da avbrottet upphort, om Sverforingen direfter har fungerat oavbrutet under
de niirmast fljande tvé timmarna.

Avbrottsersittningen ska for en avbrottsperiod om minst tolv timmar och hdgst tjugofyra timmar
betalas med 12,5 procent av kundens beréknade arliga nitkostnad, dock ldgst 2 procent av
prisbasbeloppet enligt lagen (1962:381) om allmén forsikring avrundat till ndrmast hdgre hundratal
kronor. '

Om avbrottsperioden 4r lingre &n tjugofyra timmar ska for varje direfter pabdrjad
tjugofyratimmarsperiod ytterligare ersdttning betalas med 25 procent av kundens beriknade arliga
niitkostnad, dock ytterligare ldgst 2 procent av prisbasbeloppet avrundat till nérmast higre hundratal
kronor.

Avbrottsersittningen ska for en avbrottsperiod uppga till hdgst 300 procent av kundens berdknade
arliga nitkostnad. ‘

2.16 Avbrottsersitining fér jamkas efter vad som r skéligt
- om avbrottsersattningen ir oskiiligt betungande med hinsyn till de ekonomiska forhéllandena hos
elniitsforetaget eller hos dgare till annat nit som pd grund av avbrottet dr ersdttningsskyldig gentemot
elnétsforetaget enligt ellagen, eller
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- om arbetet med att f3 iging SverfSringen av el har behdvt forsenas for att inte utsétta arbetstagarma
for betydande risker.

2.17 Elnatsfretaget ska utge avbrottsersittning utan oskiligt drdjsmal och aldrig senare dn sex manader
fran utgangen av den manad da elnitsforetaget fick eller borde ha fatt kiinnedom om avbrottet.

Om betalning inte sker i riitt tid utgar ranta enligt 6 § rintelagen for ej utgiven ersitining.

2.18 Om kunden inte erhillit avbrottsersittning ska kunden underriitta elndtsféretaget om ansprik pa
avbrottsersitming inom tvi &r fifin det att avbrottet upphort. Gor kunden inte det har denne férlorat
riitten till avbrottsersittning for det aktuella avbrotiet.

2.19 Avbrottsersitming ska avriknas fifin skadestind som betalas ut pa grund av samma elavbrott.
Information

2.20 Elnitsforetaget ska informera kunden om leveranssikerheten i elndtet och om rétten till
avbrottsersittning och skadestand.

3 Anlédggningar
Generella regler

3.1  Vardera parten ska hilla sina anldggningar i gott skick och i enlighet med géllande foreskrifter samt
tillse att deras utforande och drift inte fororsakar stdrningar eller skador pa den andra partens
anldggningar eller till dennes nit anslutna apparater.

Intréffar stdrning i Sverforingen p grund av fel i de anldggningar, for vilka en part har driftansvar, ska
denne skyndsamt undanrdja orsaken till stémingen. Part ska omedelbart underrétta den andra parten
nir felet upptiickts och nér det avhjilpts.

3.2 Vid den i avtalet angivna anslutningspunkten ska part, enligt sérskild 6verenskommelse, upplata
utrymme och anordningar r den utrustning, som behdvs for anslutning och betjéning av de for
anslutningen erforderliga anldgeningarna.

Part, som fger den station i vilken éverforingen uppmiites, r skyldig att utan kostnad for den andra
parten dels upplata utrymme och anordningar for dennes i punkten 3.8 angivna mitanordning, dels
framdraga for denna erforderliga ledningar.

3.3 Parterna har ritt att pa egen bekostnad och om utrymme finns, dels séitta upp annan mitutrustning &n
den i punkten 3.8 angivna métanordningen, dels vidtaga de vriga dtgérder som kan anses behdvliga
{51 kontroll av méngden dverford el.

3.4  Part som har anliggningsdel hos den andra parten svarar sjilv for skador som fororsakas
anldggningsdelen, sévida skadan inte orsakats av den andra partens vardslshet.

3.5  Vardera parten ska i s god tid som mdjligt underritta den andra parten om sin planering betriffande
sidana tekniska forhllanden, som kan ha betydelse for uppbyggnaden och driften av de elektriska

anliggningarna.
Elniitsfretagets anliigpningar

3.6  Elnitsforetaget drar mot engéingsavgift fram erforderliga ledningar till en av elndtsforetaget vald
anslutningspunkt. Elnitsforetaget dger ledningarna och bestammer deras lidge efter samrad med
. kunden. Onskar kunden annan anslutningspunkt, annat lige eller 5kad kapacitet ombesorjer
elnitsforetaget sadan Atgird mot sirskild ersitining fr de merkostnader som dérvid uppkommer.
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Elniitsforetagets ledningar 4r avsedda for elanslutningen och Sverforingen av el och far inte utan
skriftligt tillstind frin elnétsforetaget utnyttjas for annat dndamal.

Elniitsfdretaget har ritt att inom anslutningsfastigheten installera och bibehélla matare jimte annan for
kontroll av forbrukningen erforderlig utrustning, hir kaliad méitanordningen. Plats for denna véljes av
elniitsfretaget efter samrad med kunden och ska upplatas utan kostnad for elndtsfretaget.
Mitanordningen #r elnéitsforetagets egendom eller uppléten till dennes forfogande och far hanteras
endast av elnétsforetaget elier nigon som denne anlitat.

Kunden ska se till att for denne tillginglig mitanordning &r latt dtkomlig for elnétsforetaget.
Elnétsforetagets plomberingar eller andra spirrdon far inte brytas.

Elniitsfretaget ska limna kunden tilltride till sadana anlédggningsdelar som tillhér kunden och som dr
inrymda hos elnitsforetaget. Kunden ska dessutom limnas tilltriide for avldsning av matare.

Kundens anléggning

Alla férekommande arbeten pd kundens anldggning ska utforas enligt clnétsforetagets anvisningar
samt gillande bestimmelser. For arbetets utférande ska, om inte annat foljer av géllande
bestimmelser, anlitas behorig installator.

Vid planering av ny- eller ombyggnad av kundens anliggning fr den i avtalet angivna spanningen i
anslutningspunkten ska kunden inhémta uppgift om de forutsattningar, som géller for anslutning till
niitet, Detsamma giiller for kundens §vriga anldggningar, som &r av betydelse for driften av
elnitsforetagets anligeningar.

Kartor, ritningar och dvriga uppgifter ska i god tid innan anliggningsarbetena pabdijas Sverlamnas till
clniitsforetaget for granskning, Sddan granskning ska ske utan oskiligt drdjsmal.

Inkoppling av kundens anliggning till nitet far endast utfras av elnitsforetaget eller i samrdd med
denne.

Kunden far inte koppla samman elndtsfOretagets anldggningar med annan kraftkilla eller anldggning
om infe annat avtalats.

Kund som inte har nétkoncession fir omrade eller linje far verfSra el till annans anliggning endast
om detta medges i forfatining. Sker sidan Gverforing ska kunden underritta elnditsforetaget om detta.

Elniitsforetaget eller ndgon som denne anlitat ska efter samrad med kunden [dimnas tilltrade till
kundens anliggning och till méitanordningen.

Elnitsfiretaget har ritt att gdra en besiktning av den anliggning hos kunden som har den i avtalet
angivna spanningen 1 anslutningspunkten.

Om elniitsforetaget vid inkoppling eller besiktning uppticker felaktigheter i kundens anldggning, ska
elnitsforetaget underritta kunden om detta.

Kunden #r skyldig att pa egen bekostnad vidtaga de dndringar av sina anléggningar, som i anslutning
till ovan nimnd besiktning dr erforderliga for att uppné betryggande driftférhillanden.

En besikining innebér inte att elndtsftretaget vertar det ansvar och de skyldigheter som kunden eller
den som utfort arbete pa kundens anliggning kan ha,

Inmatning av reaktiv effekt till elnéitsforetagets anldggningar far, om inte annat avtalats, endast
forekomma tillfilligt och oavsiktligt. P4 elniitsforetagets begiran ska kunden anpassa mandvreringen
av sina anliggningar for produktion av reaktiv effekt efter forhillandena betriffande reaktiv effekt pi
elniitsfSretagets anliggning om detta kan ske utan namnvird kostnad eller oldigenhet f5r kunden.
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3.18 Kunden ska se till att andelen évertoner eller annan paverkan fran dennes anliggning pi andra kunders

4.1

4.2

4.3

44

4.5

4.6

eller elnatsforetagets anlaggningar inte strider mot god teknisk praxis eller orsakar oldgenhet for
elndtsforetagets Gvriga kunder.

Miétning, insamling och rapportering av méatvéarden samt fakturering

Maitning

El som 6verfors till eller frin kundens anldggning registeras av elnfitsforetagets mitare eller av métare
som denne godként.

Omfattar métanordningen elmétare med &verforing av métviirden eller pulser till terminal eller
centralsystem och den ¢verforda registreringen inte Hverensstémmer med elmitarens ska elmétarens
registrering gilla.

Kundens férbrukning ska, om inte noggrannare mitning begirts, timmétas och timavraknas.

Har part anledning formoda att fel foreligger i méitanordningen ska denne utan oskaligt drjsméal
underriitta andra parten om detta. Kunden har da rétt att pakalla provning av anordningen. Provningen
utfrs av elndtsforetaget om kunden godtar det. Kunden har deck ritt att begiira att provningen
kontrolleras eller utférs av opartisk sakkunnig.

Miitarens registrering ska anses godtagbar om avvikelsen frin ritt virde vid belastningsforhallanden
lika dem som varit ridande under den tid fel antas ha forelegat inte &r stdrre dn de procentsatser om
mitnoggrannhet som fér olika kategorier anges i vid var tid géllande foreskrifter.

Sker provning pa kundens begiiran och det da konstateras att métarens registrering &r godtagbar enligt
punkten 4.3 ska kunden ersétta elnitsforetaget med hogst de sjélvkosinader som uppkommit fSr
provningen. I annat fall bekostas provningen av elndtsfiretaget. Foretaget ska i forviag informera kund
som begir provning om beriknad kostnad for provningen.

Insamling och rapportering av méitvirden samt fakturering

Insamling av métvirden ska ske i enlighet med vid var tid géllande forfattning.

Insamling av métviirden hos en kund ska, om inte noggrannare métning begérs, genomfras dagligen.
Diérutéver ska mitvirden insamlas vid byte av elhandelsforetag, pabdrjande och avslutande av
elleverans samt vid nyanslutning, permanent frinkoppling och byte av mitare.

Om elndtsforetaget inte kan genomfora insamling av métvarden enligt ovan ska métvirdet istillet
berdknas i enlighet med vid var tid gillande foreskrifter.

Om inte annat framgér av forfattning ska insamling av miétvirden ske vid tidpunkt och pa sitt som
bestims av elnitsforetaget. -

Elndtsforetaget fir av kunden ta ut erséttning for skiiliga kostnader som uppkommer i samband med
annan insamling av mitvirden #n ovan angivits, dock med undantag for insamling av métvérden i
samband med frénkoppling enligt punkten 6.3 nedan.

Elniitsforetagets skyldigheter att rapportera métviirden regleras i forfattning,

Elnitsforetaget ska efter leveransménadens slut och senast vid fakturering till kund informera om
timviirden i kundens uttagspunkt, om inte kunden och elnétsforetaget kommit Sverens om annat. Om
faktureringen omfattar mer #n en ménad, och mitsystemet kan leverera métarstillningar, ska vid
rapportering dven miétarstillningar vid varje ménadsskifte redovisas.
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Vid pabérjad elleverans eller vid byte av elhandelsforetag (paborjande eller Gvertagande av clleverans)
ska elniitsféretaget senast 15 vardagar efter att elleverans pibdrjats/dvertagits till kund informera om
foljande:

- tidpunkten for pabérjande eller Svertagande av elleverans,

- orsaken till meddelandet (paborjande eller Gvertagande av elleverans),

- vilket elhandelsforetag som har avtal om elleverans i uttagspunkten,

- anliggningsidentitet (anl id},

- identitet for nétavrikningsomrade (omrades id) samt

- métaridentitet.

Till berdrda elhandelsforetag sker motsvarande rappottering enligt forfattning.

Fakturering ska grundas pi insamlade métvirden. Om sirskilda skil foreligger far dock faktureringen
ske preliminért och baseras pa uppskattad méngd éverford el. '

Om inte sirskilda skil foreligger ska fakturering vara grundad pa insamlade métvirden d
avtalsforhallandet upphdr.

Om det vid provning eller pd annat siitt konstaterats ait métanordningen inte fungerar eller om denna
registrerat annan mingd dverford el &n den verkliga eller har fel skett vid insamling av métvérden,
uppskattar elnitsforetaget efter samrad med kunden och berdrda elhandelsforetag den méngd el som
éverforts, Uppskattningen ska ligga till grund for elnitsfretagets fakturering.

Sadan uppskattning far inte ske for langre tid tillbaka 4n tolv ménader frdn det att felet blev kiint av
béda avtalsparterna. Har part uppenbarligen kiint till omstindighet enligt frsta stycket utan att
underritta den andra parten om detta fér uppskattning ske for lingre tid.

Har 6verford miéngd enligt denna punkt uppskattats ska elnditsfiretaget meddela detta senast i samband
med fakturering,

Kan tidpunkten for felets uppkomst inte faststillas, ska korrigering ske fran det ménadsskifte som
infallit ndrmast fore den tidpunkt, da felet upptécktes.

Uppskattad dverforing enligt punkten 4.7 eller 4.8 ska faststéillas med ledning av kundens tidigare
kinda mitvirden i uttagspunkten samt dvriga omstindigheter som kan ha paverkat omfatiningen av
Sverforingen.

Har den uppskaitade Sverforingen i nigot av ovanstéende fall baserats pa oriktiga antaganden, ska
reglering av det felaktigt fakturerade beloppet ske. Regleringen ska normalt ske vid pafSljande
faktureringstillfilie.

Betalning och sikerhet

Kunden ska betala for att vara ansluten till niitet och for dverforing av el. Betalningsskyldigheten
omfattar dven dverfdring av el som kunden inte kunnat tillgodogdra sig pa grund av fel inom sin
anldggning, eller av annan orsak som inte beror pi elndtsforetaget.

Om kunden bérjar att ta ut el i uttagspunkten utan att ha nagot giltipt avtal med ett elhandelsfretag
ska kunden betala for elen till det elhandelsforetag som elnftsféretaget ar skyldigt att anvisa enligt
punkten 8.3, enligt de villkor som detta elhandelsfiretag tillimpar.

Kundens betalning ska vara eln#tsforetaget tillhanda senast pa den i elndtsforetagets faktura angivna
forfallodagen, vilken infaller tidigast 15 dagar efter det att elnétsfiretaget avsént fakiuran, om inte
annat skriftligen avtalats.

Sker inte betalning i riitt tid har elnétsforetaget rétt att av kunden, forutom fakturabeloppet, fordra
rinta enligt rintelagen fran den i fakturan angivna frfallodagen och erséttning for de kostnader som ér
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7.4

forenade med drdjsmalet. Hit riiknas dven kostnader for skriftlig betalningspaminnelse samt kostnader
for verkstillighet av betalnings- eller annan forpliktelse.

Om elniitsforetaget har skilig anledning att befara att kunden inte kommer att fullgdra sina
betalningsforpliktelser har elnitsforetaget ritt att begira godtagbar sikerhet eller forskottsbetalning for
fortsatt anslutning och &verforing. Sékerhet far dock inte kriivas for higre belopp &n hilften av den
beriiknade avgiften under ett ir. Foérskottsbetalning far inte krdivas for mer dn beriknade avgifter for
nastkommande treménadersperiod.

Om kunden har stillt sikerhet enligt denna punkt ska deponerade medel placeras pa rintebérande
konto, skiljt frin elnétsforetagets egna tillgAngar,

Avbrytande av 6verforing av el (frinkoppling) samt aterinkoppling

Férsummar kunden att betala forfallna avgifter, stilla sikerhet eller limna forskottsbetalning och &r
forsummelsen inte ringa, fir elndtsforetaget frinkoppla kundens anlidggning frén nitet. Frankoppling
fir ocksa ske om kunden gor sig skyldig till annan visentlig forsummelse enligt dessa villkor och vad
som i Gvrigt avtalats.

Innan elnitsforetaget vidtar atgirder med stod av bestimmelserna i punkten 6.1 ska kunden beredas
tillfalle att vidta rittelse.

Avser fdrsummelsen betalning ska kunden ges skiilig tid, minst 15 dagar riknat frin anmaning, att
betala innan frénkoppling far ske.

Frinkoppling fir iven ske nér kunden asidoséiter villkor i avtal betréffande den el som elnétsforetaget
overfor till kunden och asidosittandet medfdr riitt fr elhandelsforetaget att begéra frinkoppling.
Ansvaret f8r att ratten till frankoppling foreligger aligger alltid den som begirt atgirden.

Har kunden, efter frainkoppling som skett enligt forsta stycket, bytt elhandelsforetag far elnétsforetaget
inte vigra kunden aterinkoppling.

Fréinkoppling fir inte ske for fordran till den del den 4r fSremal for tvist.

Aterinkoppling sker férst di kunden uppfyllt samtliga sina forpliktelser enligt avtalet samt erséttning
for elnitsforetagets kostnader som foranletts av dtgarder for frainkoppling och aterinkoppling erlagts.

Upplételse av mark, m.m.

For utforande och bibehéllande av elnitsforetagets anlégeningar for verforing av el inom
elniitsfretagets omrade for nitkoncession ska kunden upplata mark i erforderlig mén och limna
elniitsforetaget tilltriide till berdrda fastigheter. Hari ingdr ritt for elnétsforetaget att underhélla och
reparera anliggningarna samt att filla trdd och buskar, som utgér fara eller hinder for anldggningarna.
Skiilig hansyn ska dérvid tas till kundens intressen. '

Kunden ska erhélla ersiittning enligt gillande forfattningar och praxis for skador till f5ljd av atgérder
enligt punkten 7.1.

Ar elnatsforetagets anliggningar avsedda uteslutande fér anslutning och dverforing av el till kundens
anliggning lamnas erséttning endast for tillfilliga skador.

Ersiittning limnas inte i nigot fall for obetydliga tillfilliga skador.

Kunden fir inte uppfora byggnad, dndra marknivin eller vidtaga andra atgérder som &dventyrar
funktionen eller driften av elnétsforetagets anliggningar.

Om négon av partermna begir flyttning eller dndring av elnitsforetagets i punkterna 3.8 och 7.1 ndmnda
anligeningar eller vidtager dtgird, som kriver sidan flyttning eller indring, ska den andra parten
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8.4

9.1

9.2

medverka till att flyttningen eller indringen genomfbrs i den utstrickning sa kan ske. Hérav foranledda
kostnader ska betalas av den part som begiirt eller fororsakat flyttningen eller dndringen. Beslut i
planfriga av kommun enbart i kommunens egenskap av planmyndighet medfor inte fér kommunen
sadan betalningsskyldighet, som avses i denna punkt.

Om elnitsforetagets anligening inte #r i funktion och inte heller i framtiden ska anvéindas ska
elniitsforetaget pa egen bekostnad avliigsna anldggningen om kunden begir det och anldggningen
innebir visentligt men fér denne.

Kunden #r skyldig att pa begéran teckna servitutsavta! eller medverka till att elnditsforetaget erhéller
ledningsritt for sina anldggningar samt att verka for att elndtsfretaget till sikerhet for servitutsavtal
erhéller inskrivning i fastigheten.

Innehar kunden fastighet med annan ritt &n dganderiitt ska vad som ovan ar foreskrivet gélla i
tillampliga delar. Kunden ska verka for att elnétsfOretaget tillfSrsdkras samma réttigheter som om
kunden varit figare till fastigheten.

Byte och anvisning av elhandelsféretag

Enligt ellagen kan ett byte av ethandelsféretag och/eller balansansvarig endast ske den forsta dagen i
en kalenderménad. Det aligger det nya elhandelsfiretaget att anmila detta till elndtsforetaget senast
femtonde dagen i kalenderminaden innan bytet avses dga rum.

Om byte av clhandelsforetag och/eller balansansvarig inte skett pa foreskrivet sitt kommer det tidigare
elhandelsfretaget att fortsitta leveransen, respektive balansansvaret att kvarsta pa den tidigare
balansansvarige tills bytet kan iga ram.

Det aligger elndtsforetaget att efter att anmélan om nyit elhandelsforetag eller ny balansansvarig
inkommit underritta anmiilande elhandelsforetag om anmdlan 4r fullstindig eller ofullstandig. Vid
fullstindig anmélan ska elndtsforetaget bekriifta limnade uppgifter samt om anmélan avser nytt
elhandelsforetag ange beriknad drsforbrukning i uttagspunkten. Vid ofullstdndig anmélan ska det av
underriittelsen framgd vad som ir ofullstindigt/felaktigt i anmalan.

Om en kund saknar avtal om elleverans med ett elhandelsftretag dr elnétsfretaget enligt lag skyldigt
att anvisa kunden ett sidant (anvisat elhandelsforetag).

Elnitsforetaget ska omedelbart underritta kunden om vilket elhandelsforetag som anvisats och om
kundens méjligheter att byta elhandelsfretag.

Limnar elnitsfSretaget en anvisning enligt punkten 8.3 till kunden ska elnétsforetaget samtidigt
underritta det anvisade elhandelsforetaget om detta.

Avgiftsindring m.m.

Om elnéitsforetagets kostnader for anslutningen och Gverforingen skulle dndras genom sérskild skatt
eller av myndighet foreskriven avgifi eller genom ny eller édndrad lagstifining eller forordning eller
genom annan tgiird frin det allménnas sida, fir avgifterna justeras i enlighet med kostnads@ndringen
om hinsyn inte tagits hirtill i avtalet vid bestdimmande av avgifterna.

Energimarknadsinspektionen ir tillsynsmyndighet enligt ellagen och kan bl.a. utdva tillsyn Sver
elnitsfiretagens néttariffer for Sverforing av el. Vidare kan villkor och pris for anslutning prévas av
Energimarknadsinspektionen.
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